


Wie hat sich Ilhrer Meinung nach die Relevanz von Open Source Software in den
letzten drei Jahren verandert? (Angaben in %)

Relevanz
von Open Source Software
fur die heutige ICT

Relevanz
von Open Source Software
in lhrer Organisation

2021:

2018:

2021:

2018:

~ Stark abgenommen B stark zugenommen Etwa gleich geblieben

~ Eher abgenommen B Eher zugenommen Weiss nicht

25.2

325

44.8

453

N=163

2.5

1.2

2.5



Anzahl Einsatzbereiche (von total 28), in denen Open Source Software eingesetzt wird
(Angaben in %)

2018

0OSS-Nutzer
(mind. 1 Bereich)

Vielnutzer
(15 und mehr Bereiche)




Anzahl Einsatzbereiche (von total 28), in denen Open Source Software eingesetzt wird
(Angaben in %)

mehr als 22 Bereiche:

15-21 Bereiche:

8-14 Bereiche:

1-7 Bereiche:

Null-Nutzer:




In welchen Bereichen setzt lhre Organisation Open Source Software heute ein oder
plant den Einsatz? (Angaben in %)

201 o0 D 2015 (32012 Details:

Programmiersprachen 1 B.9 S 10
z.B. JavaScript, Python, Ruby, Java, PHP  ** :

Web Server 2
z.B. Apache, Nginx ~ =*

Server Betriebssystem 3 S 11
z.B. SUSE, Red Hat, Debian =" :

Datenbanken und NoSQL-DBs

z.B. MariaDB, MySQL, PostgreSQL, MongoDB, Neo4j, Hadoop 4. =il

Desktop-Anwendungen
2B, Firefox, LibreOffice, GIMP > 5.13

Sicherheit, Firewalls, Verschlusselung ¢
2B. ClamAV, GPG, OpenSSH, OpenVPN, OpenSSL -~

Software Components, Frameworks 7 S.10
7 B. Angular, NodelS, Spring, Git ~ ** :
Cloud Computing, Micro Services 8 517
z.B. Docker, Kubernetes, OpenShift, OpenStack, Consul - =+ :
A
CMS/DMS 9 S 12

2.B. WordPress, TYPO3, Drupal, Alfresco

Middleware, Application Server 10
2.B. Kafka, ActiveMQ, Liferay, Tomcat, JBoss .



In welchen Bereichen setzt lhre Organisation Open Source Software heute ein oder
plant den Einsatz? (Angaben in %)

Continuous Integration/Continuous Delivery
z.B. GitLab, Jenkins, GoCD, Travis C|

Kommunikation
z.B. BigBlueButton, Jitsi, RocketChat, Signal, Threema, Mattermost

System und Netzwerk Management, Monitoring
2.B. Prometheus, Icinga, Nagios

DevOps, IT Automation
z.B. Ansible, SaltStack, Puppet, Dokku

Interne Search Engine
z.B. Elasticsearch, Lucene, Solr

Identity and Access Management |IAM
z.B. OpenlLDAP, Keycloack, midPoint, OpenlDM

Desktop Betriebssystem
7.B. Ubuntu, SUSE, Fedora

Fachanwendungen,
branchenspezifische Open Source Anwendungen

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

58.6

55.3

55.3

52.6

51.3

44.1

38.8

38.8

2021 B 2018

& 2015

©1365 =446
36.1
7399
=446
27.0
(3248
A 28.2
<235
(3208
7 28.6
180 <265
H 427

(32012

Details:

S.13

S.12



In welchen Bereichen setzt lhre Organisation Open Source Software heute ein oder
plant den Einsatz? (Angaben in %)

Cloud Storage
z.B. Nextdoud, OwnCloud, Seafile

SOA, Web Services, Rules Engines
z.B. Sopera, WS54J, CLIPS

E-Learning
z.B. Moadle, ILIAS, OLAT

Business Analytics, Data Warehousing
z.B. JasperReports, Pentaho, BIRT, MetaBase

Secrets Management
z.B. Vault, Knox, Keywhiz

Digital Workflow
z.B. Caluma, OTRS, |BPM, iTop

E-Commerce
2.B. NOPCommerce, Magento, OpenCart

Groupware (Email, Kalender, Kontakte etc.)
z.B. OpenXchange, Zimbra, Kolab

Customer Relationship Management CRM
2.B. Hitobito, SuiteCRM, SugarCRM, vTiger

Enterprise Resource Planning ERP, Buchhaltung
z.B. Odoo, metasfresh, Tryton, Adempiere

N=152

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

2021 B 2018
33 6 A 31.0
A 324
2l e Oz
x207
26.3 e

230
g7 8532.32
: 183
= 16.4
ISR
?%?1'1740
11.2 (3158
N = 117
__Ke5)
= 8.0
B

& 2015

(32012

Details:




Desktop-Anwendungen Kommunikations-Tools
(Angaben in %) (Angaben in %)

" Video Conferencing
B Chat-Apps
B Omnichannel Plattformen

N=72




Programmiersprachen
(Angaben in %)

4 =
JavaScript 86.1
P 80.1
IEVE] 73.8
646
Python 58.2
y 422
PHP 50.8
615
C# 385
391

TypeScript 385

C/C++ 279
34.2
Perl 3.0
16.8
Rub 18.0
Y 186
GO 139
12
Swift| 131
a9
Kotlin 107
0.6
Rust| 74
Dart| 25

Frontend und Backend
Frameworks (Angaben in %)

([ 000

Node.js 62.2

Angular 57
Spring 38.8
React 2Bl
Vue 30.6
ASP.NET 29.6
Ruby on Rails| 16.3
Django| 12.2
Symfony | 9.2

Express.js| 9.2 N=98

CMS und DMS
(Angaben in %)

2021

2018
o N=94

Cloud Computing (Angaben in %)

Docker
Kubernetes
OpenShift

OpenStack
Cloud Foundry !
Rancher
Istio
Linkerd
Nomad

Consul

Identity and Access Management
(Angaben in %)

B 2021
2018
N=59
™
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Wie wichtig sind folgende Griinde fiir den Einsatz von Open Source Software in lhrer
Organisation? (Angaben in %)

Unterstiitzung von offenen Standards
(Interoperabilitat)

Grosse Auswahl
an Open Source Komponenten und Tools
(hohe Verbreitung)

Breite Community
(Wissensaustausch)

Erhohte Sicherheit
{rasche Updates)

Digitale Souveranitat
(weniger Abhangigkeit, bessere Verhandlungsmaglichkeiten,
Reduktion Vendor Lock-In)

Erhohte Stabilitat
(weniger Fehler)

Kosteneinsparungen
(keine Lizenzpreise)

' Sehr wichtig ' Wichtig

' Unwichtig Weiss nicht
H

34
1.0

2.0
05

2.7
0.0

4.1
20

48
15

2.7

15

N=147



Wie wichtig sind folgende Griinde fiir den Einsatz von Open Source Software in lhrer
Organisation? (Angaben in %)

2021 ' Sehr wichtig ' Wichtig ' Unwichtig Weiss nicht
018 n

Business-Innovationen schneller umsetzbar 8. EX.
{unkomplizierter Einsatz, kein Beschaffungsprozess) 15
Transparenz und Vertrauen 9. 27
durch Zugriff auf Source Code 15
(Auditierbarkeit)
Digitale Nachhaltigkeit, 10. 259 44.2 231 6.8
Freigabe von digitalem Wissen 0.0
(gesellschaftliche Perspektive)
Vielzahl an Open Source Anbietern 11. 54
(professioneller Support) 0
Einfache Anpassung an eigene Bediirfnisse 12. 27
durch Zugriff auf Source Code 0.0
I TE
Arbeitgeber-Attraktivitdt 13. 27
(Motivation fur IT-Mitarbeitende) 15
Foérderung der lokalen IT-Branche 14. 4.1
(Wertschopfung im Land) 20

N=147



Wie wichtig sind folgende Hinderungsgriinde beim Einsatz von Open Source
Software in lhrer Organisation? (Angaben in %)

N=142

Unsichere Zukunft von Open Source Projekten,
unklares Geschaftsmodell

Fehlende Schnittstellen zu anderen Systemen,
Integrationsschwierigkeiten

Technologische Abhangigkeiten
von bestehenden proprietaren Systemen

Fehlende Features oder keine passende
Open Source Lésung vorhanden

Mangelnde Akzeptanz von Benutzern,
nicht benutzerfreundlich

Unsicherheiten beziiglich Open Source Lizenzen
(rechtliche Risiken)

Mangelnder kommerzieller Support,
keine Enterprise Version

' Unwichtig

' Sehr wichtig ' Wichtig

Weiss nicht

49
26

6.3
26

6.3
26

8.5
20

56
1.0

49
1.5

4.2
2.6



Wie wichtig sind folgende Hinderungsgriinde beim Einsatz von Open Source
Software in lhrer Organisation? (Angaben in %)

' Sehr wichtig ' Wichtig

N=142

Mangel an internem Open Source Know-How

Nicht stabil,
viele Fehler und Sicherheitsliicken

Keine oder unklare Lieferantenhaftung,
keine Garantie

Fehlende Schulungsangebote,
zu wenig Dokumentation

Hoher Schulungs- und Einarbeitungsaufwand

Vertragliche Abhédngigkeiten
von Herstellern von proprietarer Software

12.

13.

2021

16.8

' Unwichtig

Weiss nicht

4.2

4.9

B 20

56

4.2

4.2

4.2
I 10



Wie wichtig sind folgende Hinderungsgriinde beim Einsatz von Open Source
Software in lhrer Organisation? (Angaben in %)

N=142

Mangel an externen Open Source Fachkraften

Migration auf Open Source Systeme
ist riskant bzw. aufwandig

Open Source Software zu wenig bekannt,
andere Open Source Nutzer nicht sichtbar

Fehlende Unterstiitzung durch Fiihrungskrafte

Angreifbar wegen offenem Quelicode,
Sicherheitsrisiko

Schlechter Ruf
von Open Source Software

14.

15.

16.

17.

18.

19.

2021
2018

' Sehr wichtig ' Wichtig

' Unwichtig

Weiss nicht
||

56

49

4.9

4.2

49

6.3
5.6



Veroffentlicht lhre Organisation Open Source Software?
(bspw. auf GitHub oder GitLab) (Angaben in %)

. Ja, die Mitarbeitenden geben Open Source Software
auf dem GitHub Profil der Organisation frei.

. Ja, die Mitarbeitenden durfen Open Source Software
auf ihrem privaten GitHub Profil freigeben.

. Ja, ist Geplant oder im Aufbau

Nein, aber wir haben schon daruber nachgedacht.

35.5 27.7 25.2

Nein, das kommt fiir uns nicht in Frage.
Weiss nicht.

N=141



Welches sind die Griinde, warum lhre Organisation Open Source Software
veroffentlicht? (Angaben in %)

B sehrwichtip ] wichtig B unwichtig Weiss nicht
Um die Bekanntheit der eigenen Organisation zu erhéhen
(Reputation) 8.0
Weiterbildung der Mitarbeitenden
(Skills, Erfahrungen sammeln etc.) 6.0
Vernetzung mit anderen IT-Fachleuten, falls man mal Hilfe bendtigt
{Metweorking) 8.0
Um Beitrage von anderen zu erhalten
(Bug Fixing, neue Features etc)) 6.0
Aus IT Recruiting-Grinden
(um talentierte |T-Fachleute anzuziehen und zu behalten) 8.0
Um mehr Nutzer der eigenen Open Source Software zu gewinnen
{mehr Testing) 10.0
Um Branchen-Standards zu setzen
(Marktdurchdringung) 8.0
Um neue Kunden zu gewinnen
(Business Development, da wir kornmerzielle Services anbieten) 8.0
Einfach so mal als Versuch, wir wissen selbst noch nicht genau warum 10.0
Wir mussten Quellcode freigeben 100

(Kunde hat es verlangt etc.)

2.0 4.0

N=50



Fordert lhre Organisation die langfristige Weiterentwicklung von Open Source

Software auf eine andere Weise? (Angaben in %)

Mitwirkung in Non-Profit Gremien
(Communities, Vereinen, Verbande, Standardisierung etc.)

Mitgliedschaft/Sponsoring/Spenden an Open Source Organisationen
(bspw. Linux Foundation, CH Open)

Mitarbeitende der Organisation erhalten Arbeitszeit
um an bestehenden Open Source Projekten beizutragen.

Spenden an Open Source Entwickler*innen
(bspw. via GitHub Sponsors)

Beauftragung von IT-Anbietern, dass sie Open Source Software freigeben

Wir fordern Open Source Software nicht -

Nein

N=141



Sektor/Branche (Angaben in %)

394

31.0
29.6 i
A Restliche
Bundesver- 35 Sektoren
waltung
Stadte- und
Gemeinde-
verwaltung .
Gesundheits-
und
Sozialwesen
Medizin und
Pharma
Kantansver-
waltung .
Bildung und
Forschung
16.2
—— ]
ICT Verwaltung Andere

N=142

Anzahl Mitarbeitende

(Angabenin %)

1 bis 10 Mitarbeitende

10 bis 100 Mitarbheitende
100 bis 2'000 Mitarbeitende
Uber 2'000 Mitarbeitende

N=140

Jahrliche IT-Ausgaben
(Angabenin %)

Bis zu 10'000 CHF
zwischen 10'000 und 100'000 CHF
zwischen 100'000 und 1 Mio. CHF

zwischen 1 Mio. und 10 Mio. CHF
uber 10 Mio. CHF

29.3
31.4
26.4

8.8
26.3
13.9
21.2
16.1

N=113



Fachbeitrage

23

24
25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

Puzzle ITC: Was haben Barcelona, Helsinki, Zirich und
Puzzle ITC gemeinsam?

Adfinis: Digitale Souveranitit und Open Source

Snowflake: Effizientes Publizieren im Verlagswesen dank
OS Portaltechnologie

RealStuff Informatik AG: Hersteller Unabhingige Log
Management Plattform

SUSE: Digitale Transformation und intelligentere
Unternehmen

OneGov.ch: Rechtskonformes Dokumentenmanagement
in Fachanwendungen

Exoscale: GDPR vs. Cloud Act mit Fokus auf das Schweizer
Umfeld

camptocamp: Open Source, Standards und die technische
Schuld

RedHat: wWarum hinter fast jeder App heute Open Source
steckt

Ronzani Schlauri Anwalte: Die Server Side Public
License (SSPL): Neues Sorgenkind der OSS-Szene?

Ronzani Schlauri Anwalte: Open Hardware:
Kombination aus CERN-OH-, CC- und MIT-Lizenzen?

ITConcepts: Systemintegration mit IAM Losung midPoint
zu SWITCH, AHVN13/ZAS & Co.

metas GmbH: metasfresh - Postmodernes ERP-System mit
100% Open Source DNA

Stadt Bern: Submiss, eine der ersten grossen Open Source
Lésungen der Stadt Bern

IWF Web Solutions: PHP: Softwareentwicklung mit Plan

Praxisbeispiele

39

40
41

42

43
44

45

46

47

48

49

50

51

52

53
54

Snowflake: Fachzeitschriftenportal fur den
Schweizerischen Arzteverlag EMH

ITConcepts: IAM mit midPoint beim ICT des Kantons Wallis

RealStuff Informatik AG: Implementation einer
adaptiven und zentralen Log Management Plattform

SUSE: Inventx: Innovation fir den Finanzsektor mit
Kubernetes

hitobito: Die Mitte wihlt Open Source fur ihre Zukunft

OneGov.ch: OneGov Cloud - Offenes Publikationsportal
far Wahl- & Abstimmungsdaten

Exoscale: Exoscale & 56k.cloud gewdahrleisten
Bereitstellung der ZugMap.ch

RedHat: Open Source bereitet den Weg in die neue
Mobilfunkgeneration

Adfinis: Caluma - digitale Formulare und Prozesse
gemeinschaftlich entwickelt

SIX: Eine hochverfligbare FIX-Infrastruktur fir die Schweizer
Borse

metas GmbH: Kisereifung und Auftragsabwicklung mit
metasfresh ERP

Puzzle ITC: Lagoon: Die Plattform fur
Kundenantforderungen von morgen

IWF Web Solutions: Open Source bei der Entwicklung
komplexer Webseiten

camptocamp: swissgeol.ch, eine technologische
Innovation

it-novum: SMARTe Daten-Plattform mit Open Source

SIX: Raus aus der Update-Falle: Open Source sorgt fir
Freude beim Intranet



Firmenportraits

57
58
59

60
61
62

63
64

65
66

67

68

69

70

4 Synergy: We optimise your IT!
Adfinis: Potential. Unlocked.

Stadt Bern: Das Kompetenzzentrum fir die Umsetzung
der Digitalisierung

avega IT: Enabling Your Digital Future
Baloise Group: Sei du selbst, aber bleib nicht wie du bist

camptocamp: Innovative Solutions by Open Source
Experts

DV Bern: Wir beraten. Wir entwickeln. Wir betreuen.

Exoscale: A solid European cloud hosting made in
Switzerland

gyselroth: gyselroth™ — Think. Create. Innovate.
hitobito: Die vielseitigste Community Management Losung

ITConcepts: IT Software Losungen sind unser Business,
Service unsere Philosophie.

it-novum: Fihrend in Business Open Source-Lésungen und
-Beratung

IWF Web Solutions: Web-Applikation entwickeln wir aus
Passion und professionell.

MD Systems: |hr Experte fur komplexe Web-Projekte mit
Drupal

71
72
73

74
75

76

77
78
79

80

81
82

83
84

85

metas GmbH: metasfresh - WE DO OPEN SOURCE ERP
OneGov.ch: Einmal entwickeln - mehrfach nutzen!

Puzzle ITC: Changing IT for the better - mit offenen
Technologien und Lésungen

RealStuff Infromatik: Ihr Erfolg ist unsere Motivation!

Red Hat: Wir entwickeln Open Source-Technologien fiir
Unternehmen

Ronzani Schlauri Anwalte: Fur Rechtsfragen rund um
Ihre OSS-Projekte: Ronzani Schlauri Anwalte

SIX: SIX: The Future of Finance Is Now
Snowflake: Digitale Lésungen neu gedacht

stepping stone: Certified Managed Cloud Services
— Made in Switzerland

studer + raimann: studer + raimann ag - professionell,
kompetent, erfahren

SUSE: Innovationskraft Gberall und jederzeit

Unchaind Commerce GmbH: Massgeschneiderte und
kompromisslose E-Commerce Erlebnisse

Vontobel: Engage. Exceed. Excite.

VSHN: VSHN - The DevOps Company automatisiert den
Betrieb von Applikationen.

Zazuko: Datenzentrierte Werkzeuge fir datengestiitzte
Entscheidungen.
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Finanzierung durch folgende Behorden und Vereine:

Schweizerische Eidgenossenschaft Kanton Bern

Confédération suisse Canton de Berne
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Finanzierung durch folgende Open Source Dienstleister und weitere Unternehmen:

A —
SYN_RGY

QBaloise

Group

/AEXOSCALE

CONCEPL

PUZZLE ITC

changing IT for the better

/\ Adfinis

camptocamp’

|||||||||||||||||
EEEEEEEEEEEEEEEEEEE

gyselroth”

’tf& it-novum

RONZAN!
SCHLAURI

£33ve93

bern

HITOBITO

(8% IWF Web Solutions

Technolegie intelligent nutzen

stepping stone

MOSYSTEMS

RealStuff

Makro Asset Management Group

/12K

«§ studer +
A raimann ag

Vontobel

metasfresh

WE DO OPEN SOURCE ERP

& RedHat

WV
“7\ SNOWFLAKE

EXPERIENCE

Crax

SUSE

<@®> VSHN

@ Zozuko



Dr. Bianca Hoersch
Chief Digital Officer,
ESA — European Space Agency

Open Source for Rocket Science!

Der Mars, planetarer Nachbar unserer Erde, ist seit den 1960er Jahren ein Hauptziel fur interna-
tionale robotische Exploration. Open Source Software halt zunehmend Einzug in die Kernberei-
che der Raumfahrt. Seit zwei Dekaden setzen wir auch bei der Europdischen Raumfahrtagentur
ESA auf Open Source und Open Science fur schnelle Innovation, die auch unsere digitale
Transformation beférdert.
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